
 

Sesgos Cognitivos 

Cómo el automatismo mental distorsiona decisiones en el trabajo 

Los sesgos no son fallas de carácter. Son atajos mentales que aparecen cuando 
decidimos bajo presión, incertidumbre o hábito. 

 

01)            Coste Hundido  

Qué es: Tendencia a seguir invirtiendo tiempo, esfuerzo o recursos en algo solo porque 
ya se invirtió antes, aunque no tenga sentido continuar. 

Ejemplo laboral 
“Este proyecto no está funcionando, pero ya llevamos dos años encima. No podemos 
soltarlo ahora.” 

    Se sigue por lo invertido, no por lo que conviene hoy. 

 
 

02)            Escalada del Compromiso  

Qué es: Aumentar el compromiso con una decisión previa para justificarla, incluso 
cuando la evidencia indica que fue un error. 

Ejemplo laboral 
“El plan inicial no dio resultados, pero si ajustamos un poco más, ahora sí va a funcionar.” 

    No se corrige el rumbo: se defiende la decisión pasada. 
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03)           Aversión a la Pérdida  

Qué es: Las personas sienten las pérdidas con mayor intensidad que las ganancias 
equivalentes, lo que lleva a evitar soltar incluso cuando sería racional hacerlo. 

Ejemplo laboral 
“No quiero decir que no a esta tarea, podría perder visibilidad.” 

    El miedo a perder pesa más que el costo real de seguir. 

  
 

04)            Sesgo de Status Quo 

Qué es: Preferencia por mantener las cosas como están, incluso cuando existen 
alternativas mejores. 

Ejemplo laboral 
“Siempre lo hemos hecho así, cambiarlo ahora complicaría todo.” 

    La inacción se siente más segura que el cambio. 

 
 

05)           Sesgo de Confirmación 

Qué es: Buscar, interpretar o recordar información que confirme lo que ya creemos, 
ignorando datos contradictorios. 

Ejemplo laboral 
“Solo tomo en cuenta los comentarios que validan que este proyecto va bien.” 

    Se filtra la realidad para no cuestionar la narrativa propia. 

 
 

06)            Sesgo de Autoridad 

Qué es: Dar mayor peso a una opinión solo porque proviene de alguien con jerarquía o 
poder, no por su calidad. 

Ejemplo laboral 
“Si lo dijo el gerente, debe ser lo correcto.” 

    Se suspende el criterio propio por jerarquía. 
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07)           Sesgo de Disponibilidad 

Qué es: Evaluar la probabilidad de algo según qué tan fácil viene a la mente, no según 
datos reales. 

Ejemplo laboral 
“Este tipo de error es muy común” (porque ocurrió recientemente). 

    Lo reciente o llamativo distorsiona la evaluación. 

 
 

08)            Sesgo de Optimismo 

Qué es: Creer que los resultados negativos les ocurren a otros, no a uno mismo. 

Ejemplo laboral 
“Esta vez será distinto, ahora sí lo tenemos claro.” 

    Se subestiman riesgos reales. 

 
 

09)            Sesgo de Conformidad Social 

Qué es: Ajustar decisiones u opiniones para alinearse con el grupo, aunque internamente 
se dude. 

Ejemplo laboral 
“Si nadie más lo cuestiona, no lo haré yo.” 

    Se prioriza pertenecer sobre pensar distinto. 

 
 

10)            Efecto Anclaje 

Qué es: Depender excesivamente de la primera información recibida al tomar una 
decisión. 

Ejemplo laboral 
“El plazo inicial fue de dos semanas, así que todo gira alrededor de eso, aunque ya cambió 
el contexto.” 

    El primer dato fija el marco mental. 
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11)   Sesgo de Exceso de Confianza 

Qué es: Sobreestimar las propias capacidades o el control sobre los resultados. 

Ejemplo laboral 
“Esto ya lo he hecho antes, no necesito revisar tanto.” 

    La experiencia reemplaza al análisis. 

 
 

12)          Sesgo de Resultado 

Qué es: Evaluar una decisión solo por su resultado, no por la calidad del proceso. 

Ejemplo laboral 
“Salió bien, así que fue una buena decisión.” 
(aunque fue tomada sin análisis) 

    El éxito tapa errores de criterio. 

 
 

13)          Ilusión de Control 

Qué es: Creer que se tiene más control del que realmente se tiene sobre los resultados. 

Ejemplo laboral 
“Si estoy encima, nada va a salir mal.” 

    Se confunde supervisión con control real. 

 

Los sesgos no aparecen porque pensemos mal, aparecen porque el automatismo cognitivo 
decide por nosotros. Reconocerlos no bloquea la acción. La vuelve más consciente y 
estratégica. 

Para poner en práctica sus decisiones conozca nuestros terrenos en Florida e invierta con 
nosotros en Mercader Invest. 
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